
 

 

 

Titolo Sottotitolo  Punti rilevanti 

Quadro normativo ARERA e 

qualità dei rifiuti 

Regolazione, responsabilità e 

governo del servizio rifiuti nel ciclo 

della performance 

Transizione amministrativa; qualità 

del servizio; responsabilità 

dirigenziale; valore pubblico 

Elaborazione PEF TARI 

2026/2029 

Sostenibilità economica e corretta 

programmazione finanziaria del 

servizio rifiuti 

Competenze tecnico-professionali; 

equilibrio finanziario; responsabilità 

contabile 

Quadro normativo di 

riferimento 

Leggere le norme per governare i 

processi decisionali dell’Ente 

Capacità interpretativa; riduzione 

rischio amministrativo; 

responsabilità 

La rendicontazione per gli 

interventi PNRR 

Accountability, controlli e corretta 

gestione delle risorse straordinarie 

Legalità; responsabilità 

amministrativa; transizione 

amministrativa 

La documentazione a 

supporto 

Tracciabilità, controlli e tutela 

dell’Ente nei procedimenti complessi 

Trasparenza; prevenzione rilievi; 

responsabilità procedimentale 

Il ruolo del RUP nel processo 

di controllo ed esecuzione 

Governance degli affidamenti e 

presidio del rischio amministrativo 

Competenze manageriali; 

responsabilità; controllo interno 

Le attività del RUP nella 

rendicontazione 

Coordinamento tecnico-

amministrativo e correttezza 

documentale 

Transizione amministrativa; 

accountability; riduzione rischio 

L'utilizzo del sistema 

informativo ReGiS 

Digitalizzazione della 

rendicontazione e interoperabilità 

dei dati 

Transizione digitale; competenze 

operative; tracciabilità 

Come scrivere mail efficaci 
Comunicazione istituzionale chiara 

per ridurre conflitti e inefficienze 

Soft skills; qualità del servizio; 

efficienza organizzativa 

La gestione delle interazioni 

con il pubblico 

Relazione con il cittadino tra 

trasparenza, ascolto e responsabilità 

Valori PA; qualità percepita; 

prevenzione contenzioso 

Riaccertamento dei residui 

Equilibri di bilancio, responsabilità 

contabile e governo del risultato di 

amministrazione 

Transizione amministrativa; controllo 

finanziario; legalità 



 

 

Titolo Sottotitolo  Punti rilevanti 

Privacy 
Protezione dei dati e responsabilità 

organizzativa nell’era digitale 

Transizione digitale; legalità; 

gestione del rischio 

Nuovo CCNL 

Gestione del personale e impatti 

organizzativi del rinnovo 

contrattuale 

Governance HR; responsabilità 

dirigenziale; sostenibilità 

organizzativa 

Le capacità assunzionali 

Programmazione del fabbisogno e 

sostenibilità finanziaria del 

personale 

Pianificazione strategica; equilibrio di 

bilancio; governance 

Fondo contrattazione 

decentrata 

Regole, vincoli e responsabilità nella 

gestione delle risorse accessorie 

Responsabilità contabile; legalità; 

corretto utilizzo risorse 

Antiriciclaggio 
Presidi organizzativi e prevenzione 

del rischio finanziario 

Legalità; controllo interno; tutela 

reputazionale 

Trasparenza 
Accesso, pubblicità e accountability 

come leva di fiducia istituzionale 

Valori PA; prevenzione rischio; 

cultura organizzativa 

Anticorruzione 
Prevenzione sistemica del rischio e 

responsabilità diffusa 

Integrità; gestione rischio; cultura 

della legalità 

Il patrimonio dell'ente locale 
Valorizzazione e gestione strategica 

degli asset pubblici 

Sostenibilità economica; 

pianificazione; valore pubblico 

Salvaguardia equilibri e 

assestamento 

Monitoraggio finanziario e 

responsabilità nella gestione 

corrente 

Controllo di gestione; equilibrio; 

responsabilità 

Tributi 
Governo delle entrate e sostenibilità 

finanziaria dell’Ente 

Competenze tecnico-professionali; 

equilibrio bilancio 

IA nella PA: leva strategica o 

rischio organizzativo? 

Innovazione consapevole tra 

efficienza, etica e responsabilità 

Transizione digitale; governance; 

gestione rischio 

Il CAIO nella PA 

Integrazione strategica tra 

innovazione, organizzazione e 

responsabilità 

Leadership; transizione digitale; 

governance 

AI, privacy e responsabilità 
Decisioni supportate dall’IA senza 

esporre l’Ente a rischio 

Legalità; protezione dati; 

responsabilità dirigenziale 



 

 

Titolo Sottotitolo  Punti rilevanti 

Il controllo di gestione che 

serve davvero 

Dati, performance e decisioni per 

creare valore pubblico 

Performance; accountability; 

governance 

Dati, servizi e sostenibilità 
Misurare per governare: indicatori e 

decisioni strategiche 
KPI; sostenibilità; valore pubblico 

Dal controllo di gestione all’IA 
Evoluzione dei sistemi decisionali 

nella PA 

Transizione digitale; innovazione 

organizzativa 

D.Lgs. 201/2022: cosa cambia 

davvero 

Nuovi modelli di gestione dei servizi 

pubblici locali 

Governance SPL; responsabilità; 

concorrenza 

Scelte organizzative e rischio 
Struttura dell’Ente e prevenzione 

degli errori decisionali 

Risk management; leadership; 

responsabilità 

Concorrenza, affidamenti e 

governance 

Equilibrio tra mercato e interesse 

pubblico 
Legalità; governance; controllo 

D.Lgs. 201/22 
Impatti operativi e responsabilità 

nell’attuazione 

Transizione amministrativa; 

competenze tecniche 

Bilancio 2027/2029 
Programmazione strategica e 

sostenibilità finanziaria 

Pianificazione; equilibrio; 

responsabilità 

Rendiconto 2026 
Trasparenza, controllo e risultato di 

amministrazione 
Accountability; controllo finanziario 

Reingegnerizzazione 

riscossione 

Efficientamento processi e aumento 

capacità di incasso 

Innovazione organizzativa; 

sostenibilità 

ACCRUAL: fase pilota 
Evoluzione contabile e preparazione 

al nuovo sistema armonizzato 

Transizione amministrativa; 

competenze evolutive 

La dichiarazione IVA 
Corretta gestione fiscale e 

responsabilità contabile 

Legalità; prevenzione sanzioni; 

competenze tecniche 

 

 


